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Introducción
Algunos gobiernos locales en los Estados Unidos han establecido ya sus propias redes de internet de alta velocidad (banda ancha), y muchos otros condados y ciudades están considerando hacer lo mismo.  Estas entidades piensan que la “banda ancha a nivel municipal” les ayudará a aumentar la disponibilidad y a disminuir el costo de los servicios de internet.  Sin embargo, algunos proveedores de servicios de internet se preguntan si estas entidades gubernamentales tienen el conocimiento técnico necesario para asegurarse que dichas redes sean económicamente rentables y si presentarían una competencia injusta para las empresas privadas que ofrecen los mismos servicios.  Existe siempre la incertidumbre de cómo la banda ancha a nivel municipal serviría a los grupos marginados, quienes ahora tienden a tener el acceso más escaso a la internet.   
Durante el periodo de Septiembre 30 y Octubre 15 del 2006, el Centro para la Ciencia, la Tecnología y la Sociedad (Center for Science, Technology and Society) de la Universidad de Santa Clara y el Instituto de Banda Ancha (Broadband Institute) de California auspiciaron una conferencia sobre la banda ancha a nivel municipal en el Silicon Valley, cuyo territorio será próximamente cubierto por una red municipal que podría alcanzar más de 40 ciudades y 2.4 millones de residentes.  La conferencia fue financiada por la Fundación para la Tecnología  Comunitaria (Community Technology Foundation) de California y por la Fundación para la Protección del Consumidor (Consumer Protection Foundation) de California.  
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El Panel Comunitario
Las conferencias de consenso han sido utilizadas a través del mundo para atraer la atención del público y así llegar a decisiones bien informadas acerca de cuestiones técnicas complejas.  Esta conferencia implicó la formación de un panel diverso compuesto por residentes del Silicon Valley extraídos de grupos marginados.  Durante el primer fin de semana, los panelistas de la comunidad aprendieron sobre el tema al leer y discutir reportes de información de fondo, y en base a esto formularon sus preguntas sobre la banda ancha municipal.   Durante el segundo fin de semana, los organizadores auspiciaron una audiencia pública durante la cual expertos del gobierno, del sector privado y de organizaciones comunitarias ofrecieron una gama de perspectivas, desde el punto de vista de normas y política, en respuesta a las preguntas de los panelistas.   Durante el tercer fin de semana, los panelistas comunitarios llegaron a un consenso en cuanto a las recomendaciones para los gobiernos locales en el terreno de normas y política relacionadas al tema.  Un panel de asesoría compuesto por personas del sector público, del sector privado y del sector no lucrativo con interés en el tema supervisaron la equidad y la cobertura de criterios para la selección del panel comunitario, los documentos de información de fondo, y  los exponentes en la audiencia.   
Estas son las preguntas del panel comunitario, las evaluaciones de los asuntos tratados  y las recomendaciones.  

1.  ¿Deberían Involucrarse las ciudades en la banda ancha a nivel municipal?

Evaluación
El panel cree que la participación del gobierno en las redes de banda ancha, incluyendo las redes inalámbricas de banda ancha, resulta en significantes beneficios para los usuarios de la internet actuales y para aquellas personal que actualmente no utilizan la internet.  Las nuevas redes podrían proveer un más grande acceso móvil, un costo menor de acceso a la banda ancha, y un mejorado acceso a la información, incluyendo información sobre el gobierno y sus servicios, además de proveer más opciones al consumidor.   
Aunque algunos mantienen que los gobiernos son muy ineficientes  para proveer este servicio, o que la participación del gobierno representaría una competencia injusta para las empresas privadas, el panel cree que los beneficios son mayores que las desventajas percibidas.    
Mientras que las empresas por lo general se enfocan en sus intereses lucrativos, los gobiernos tienden a considerar  una gama de temas más generales, tales como la maximización del beneficio público, la inclusión digital, el acceso para los consumidores discapacitados y a las personas que no hablan el inglés, la privacidad y la seguridad, el acceso a los sectores rurales, la educación y entrenamiento, y la promoción y participación públicas. 
Recomendación
a) El panel cree que los gobiernos municipales deben involucrarse en el establecimiento de redes de banda ancha principalmente para asegurarse que los grupos marginados (personas de bajos ingresos, personas del sector rural, personas con desafíos físicos, personas que no hablan el inglés, los ancianos, etc.) reciban el servicio.  
2. ¿Cómo deberían ser financiadas y administradas las redes de banda ancha municipales para maximizar el beneficio público, especialmente a las comunidades marginadas?

Evaluación

La banda ancha es una infraestructura importante.  El panel cree que a menos que los gobiernos se involucren en el establecimiento de las redes de banda ancha, las comunidades marginadas no serían atendidas por estas redes.   
Los gobiernos municipales conocen a las comunidades marginadas y tienen un historial de prestaciones de servicios a dichas comunidades.   Es también posible que la participación municipal pueda conllevar a un aumento de empleo local.  Sin embargo, los gobiernos locales pueden ser menos eficientes que las empresas privadas en la operación de las redes.  
Los gobiernos municipales pueden requerir que las empresas privadas operen las redes de manera que el beneficio público alcance su punto máximo.  Debido a que los recursos públicos son utilizados por las empresas privadas (postes y derechos de transmisión públicos), el panel cree que los gobiernos municipales tienen un interés continuo en la gestión de las redes.  
Debido a sus extraordinarios recursos tecnológicos y económicos, el Silicon Valley debe establecer el estándar para el resto de la nación.  
Recomendaciones
a) Los gobiernos municipales deben involucrarse en el desarrollo y el control de las redes de banda ancha y deben requerir que las empresas privadas operen las redes de manera que provean beneficios públicos.
b) Los gobiernos municipales involucrados en el establecimiento de las redes deben hacer uso del proceso de propuestas competitivas como una manera de maximizar los beneficios públicos.  Por ejemplo, las propuestas competitivas deben de ser evaluadas basadas en sus metas de programas de inclusión digital.  
c) Las entidades públicas y privadas en conjunción deben involucrarse en la supervisión de las redes.  Por ejemplo, un comité de supervisión de banda ancha podría ser formado con una representación equilibrada de intereses públicos, privados y municipales.  La opinión pública constante debe ser un factor en la formulación de decisiones sobre las redes.  Sin embargo, las empresas privadas deben construir y operar las redes.    
d) Los fondos públicos, los fondos privados o una combinación de ambos podrían ser usados para financiar las redes.   
e) Los gobiernos municipales deben establecer “paquetes” razonables de servicio que cubran las necesidades básicas, tales como la privacidad y la seguridad.  
· El acceso debería ser gratuito en ciertos lugares, tales como las escuelas, bibliotecas, oficinas de empleo, albergues (para las personas sin hogar o para las mujeres maltratadas, etc.), o para los proveedores de servicios de emergencia y las organizaciones no lucrativas al servicio de las comunidades marginadas.  
· Las medidas de privacidad y seguridad deben de ser ofrecidas sin importar el paquete de servicios. 
· Sin importar la estructura de precios, siempre debe haber un paquete gratuito o de gran descuento destinado a los usuarios de bajos ingresos, y este paquete de servicios debe ofrecer la misma velocidad y prestaciones que los paquetes disponibles a los hogares que pagan el precio completo.  
3. ¿Que esfuerzos de “inclusión digital”, si estos son relevantes, deben ser parte de las redes municipales de banda ancha? 
Evaluación

Cuando algunos miembros de la comunidad no tienen acceso a la banda ancha debido a sus circunstancias económicas, esto les crea barreras a oportunidades sociales, económicas y políticas.   Los esfuerzos de inclusión digital constituyen para las municipalidades una inversión en sus residentes y una razón para brindarles una verdadera equidad de oportunidades.   Aunque la inclusión digital aumentaría el costo de las redes municipales, dichos costos se compensan con el mayor número de oportunidades brindadas a las personas de mayor necesidad.   
 

El panel comunitario se preocupa de que eventualmente haya una desconexión entre las comunidades marginadas y los otros interesados en las redes de banda ancha.  Los responsables del planeamiento de dichas redes deben estar en estrecho contacto con las comunidades marginadas y deben esforzarse por contemplar el mundo digital desde el punto de vista de dichas comunidades.  Proclamar “Banda Ancha Para Todos” sin antes entender las necesidades de las personas marginadas podría crear un nivel de expectativas falso que al final se tornaría decepcionante.
Lo que es de fundamental importancia es que los esfuerzos de inclusión digital sean esenciales porque aun la red de banda ancha más sofisticada del mundo no le serviría a aquellos que no cuentan ni con el equipo ni los programas de software para tener acceso a la red.    
Recomendaciones
 
a) Debido a que la inclusión digital debe ser una meta principal de las redes de banda ancha municipales, un Equipo de Trabajo dedicado a la Inclusión Digital debe ser establecido.  Este equipo de trabajo debe: 
· Incluir representantes de las comunidades marginadas

· Contribuir en cada etapa del proceso al trabajar con todos los interesados relevantes.  
b) Debido a que se necesita equipo y un mínimo de programas de software para tener acceso a la internet, el panel comunitario recomienda que la distribución de dicho equipo a los hogares de bajos ingresos sea parte de cualquier red de banda ancha municipal.  
c) La inclusión digital significa que la red exterior debe ser transportada al interior de los hogares.  Muchos miembros de las comunidades marginadas (los ancianos, por ejemplo) no usaran una red en el exterior.  Para ellos, un igual acceso a la banda ancha quiere decir una conexión segura dentro de sus hogares.  El panel recomienda que el equipo de hardware disponible a los hogares de bajos ingresos incluya un puente inalámbrico (wireless bridge) o un MODEM para transportar la red al interior de un hogar.  
d) El costo de los programas de inclusión digital debe ser considerado al principio del proceso.  

· La inclusión digital debe ser incluida en el proceso de convocación de propuestas, y debe haber una competencia de propuestas. 

· Los municipios y los proveedores de servicios de red deberían crear un fondo de inclusión digital que se alimente de una o varias de las siguientes fuentes:

· Dinero al contado más un porcentaje de las ganancias de los proveedores de servicios.
· Contribuciones filantrópicas y becas estatales y federales. 
· Impuestos y financiamiento público

· Descuentos de parte de los proveedores de equipo y programas de software.  
e) Los esfuerzos de inclusión digital deben incluir la educación de las comunidades marginadas, quienes necesitan entender porque la internet es tan importante para ellas. 
· Tales esfuerzos podrían incluir un “tecmovil”  (similar al “bookmovil” de las bibliotecas), el cual podría coordinar programas con las escuelas y organizaciones comunitarias para darle a las comunidades marginadas la oportunidad de probar la internet, para explicarles  como la internet les puede ser útil, para darles la oportunidad de que se inscriban para más educación y entrenamiento, y para ofrecerles información sobre cómo la banda ancha les podría servir. 
  
f) Los esfuerzos de inclusión digital deben ser ajustados a las necesidades de cada comunidad.  Las personas a cargo de diseñar y crear la red deben estar activas en el terreno, en los lugares donde las comunidades marginadas viven para identificar las mayores necesidades.  
4. ¿Cómo pueden las redes de banda ancha ser accesibles a las personas con discapacidades y a las personas que no hablan el inglés?
Evaluación

Para las personas con discapacidades, la banda ancha podría de una manera significativa mejorar su participación en la fuerza laboral y en la sociedad en general.  Pero debido a que la gente con discapacidades también son en su mayoría personas de bajos ingresos, estas personas enfrentan una doble barrera al acceso a la banda ancha: la falta de tecnologías accesibles para el uso de la internet y el alto costo de dicho servicio.  El equipo de internet, 
los programas de software (tales como los programas de lectura de pantalla para las personas no videntes), y el contenido no siempre se diseñan para que sean compatibles con las tecnologías de asistencia a las personas con problemas de vista, audición, dexteridad y movilidad.  Las personas que dependen de las tecnologías de asistencia normalmente se limitan a utilizar la internet en los lugares donde dichas tecnologías existen, y estos lugares no necesariamente incluyen bibliotecas, escuelas o los hogares de otras personas.  Las personas discapacitadas, que en su mayoría están desempleadas, tienen aun menor probabilidad de tener acceso a la internet en sus lugares de trabajo.   
El acceso a las redes de banda ancha municipales para las personas discapacitadas tiene que ser considerado en tres niveles: el equipo (hardware) de la red, los programas de software y el contenido ofrecido por el operador de la red y la municipalidad, y el equipo y software de los usuarios.  En cada nivel, los municipios deberían poner atención a los elementos esenciales de las Guías para un Diseño Accesible (Guidelines for Accessible Design), descritas en el Acta de los Americanos con Discapacidades  (Americans with Disabilities Act).  
De igual manera, las barreras de lenguaje no permiten que muchas personas puedan utilizar la internet.  La internet se ha convertido en un medio cada vez más importante para informar a las personas no anglo-parlantes acerca de eventos y  asuntos del gobierno de los Estados Unidos y de sus países de origen, acerca de la cultura y el entretenimiento, y acerca de cómo involucrase en sus propias comunidades locales.  El contenido ofrecido en otros lenguajes que no sea el inglés puede también beneficiar  a los anglo-parlantes al ayudarles a aprender otros lenguajes y al exponerlos a otros puntos de vista en asuntos públicos.  
Recomendaciones
a) Las redes de banda ancha municipales deben ser compatibles con las tecnologías de asistencia actuales.  Cualquier programa de software y contenido ofrecido por los proveedores de la red y los municipios debe interaccionar sin problemas con dichas tecnologías. 
· Por ejemplo, los servicios en línea de soporte al cliente y los programas de protección ofrecidas por el operador de la red deben ser compatibles con los programas más comunes de lectura de pantalla para los invidentes.   
b) Además, los programas de inclusión digital deben ofrecer tecnologías de asistencia a los usuarios de la red. 
c) Los programas de entrenamiento para la Inclusión Digital deben consultar y formar asociaciones con los departamentos de tecnologías de asistencia existentes en los colegios locales, con agencias no lucrativas, y con programas de entrenamiento en computadoras.  
· La diseminación de la información sobre el entrenamiento podría hacerse a través de agencias que ya trabajan con las personas discapacitadas (al ofrecer servicios de rehabilitación, servicios de transporte, etc.)
d) Los municipios y los proveedores de la red deben esforzarse por ofrecer soporte técnico y páginas web en los lenguajes más usados en la comunidad de una manera eficaz al hacer uso de agencias comunitarias y de traductores voluntarios y profesionales.  
e) El contenido en inglés ofrecido por los municipios y los proveedores de servicios de red debe ser expuesto en un inglés simple e ilustrado con imágenes que faciliten la lectura y la traducción a las personas que no hablan el inglés.  
5.  ¿Qué papel juegan la privacidad y la seguridad en la red? ¿Cómo protegemos la privacidad y la seguridad? 
Evaluación

Los asuntos de privacidad y seguridad cobran más y más importancia a medida que se incrementa el número de usuarios del servicio de banda ancha.  Los usuarios deben comprender los riesgos y las cuestiones de seguridad que acarrea el uso de la internet (tal como el robo de identidad), de lo contrario no podrán proteger su información personal, su seguridad financiera, su privacidad y sus identidades y las  identidades de sus familias.  
Los usuarios generalmente no saben como el proveedor de servicios de red utilizará la información que ellos le facilitan.  Y aun no está claro si los proveedores de servicio o los usuarios son los propietarios de información tal como los datos de registro y las listas de los sitios web visitados por los usuarios.  Los usuarios tienen el derecho de mantener la calidad personal de su información personal.  Es posible que los usuarios no utilicen la red  si ellos no confían en que su información permanecerá segura.
Mientras que el panel piensa que los usuarios tienen la responsabilidad de proteger su propia privacidad y seguridad en la internet, también sugiere que los proveedores y los municipios tomen medidas para proteger a los usuarios.  
Recomendaciones

a) Los gobiernos locales deben proclamar que los usuarios son los propietarios de su propia información personal.  Los datos de registro y los datos concernientes al comportamiento del usuario en la internet le pertenecen a los usuarios y dichos datos no constituyen información patentada perteneciente a la empresa proveedora de banda ancha ni a los gobiernos municipales.   
b) Los proveedores de servicio de banda ancha deberían ser responsables por los estándares éticos y legales sobre el uso de la información del usuario.  Los proveedores no deben ni llevar cuenta ni vender información personal a terceros.  Los proveedores podrían utilizar la información en conjunto siempre en cuando esta no revele información personal.  Los proveedores no deberían proveer dicha información a entidades gubernamentales a menos que haya una orden jurídica que la pida.  
c) Los proveedores de servicio internet deben tener información al alcance de la mano acerca de los riesgos de seguridad y privacidad.  

· Los proveedores deben notificar claramente a los usuarios sobre sus niveles de seguridad y privacidad, así como sobre las medidas de protección ofrecidas.  

· La información acerca de la seguridad y la privacidad debe ser ofrecida en un lenguaje no técnico y que sea fácil de entender. 

· Los proveedores deben ofrecer listas de las Preguntas Más Comunes (Frequently Asked Questions, o FAQs, en inglés) e información de soporte al cliente.   
· Siempre que sea posible, la información debe ser dada en varios lenguajes, dependiendo del perfil demográfico de la comunidad.   
6. ¿Cómo puede involucrase el público de una manera significativa en el  planeamiento, la implementación y la operación de la red? 
Evaluación
Las necesidades y las perspectivas de todos los miembros de la comunidad, incluyendo a las personas marginadas, deben ser consideradas en cada etapa del planeamiento, la implementación y la operación de la red de banda ancha.  Los municipios deben apoyar procesos de participación pública que involucren a toda la comunidad.  El público puede contribuir con ideas perspicaces que los proveedores quizás no habían considerado antes, ya que a veces las preocupaciones más básicas pueden pasar desapercibidas por los “expertos.”  La participación pública garantiza que las cuestiones y preocupaciones de los usuarios no serán ignoradas y no se convertirán en metas de segunda importancia.  
Debido a que la contribución del público es muy valiosa, una participación pública genuina, incluyendo los esfuerzos activos para involucrar a las comunidades marginadas, necesita comenzar muy temprano en el proceso, mucho antes de que el equipo comience a ser instalado.   Los esfuerzos para involucrar a las comunidades marginadas deben ir más allá del simple contacto con los representantes electos.  El interés público puede ser mejor percibido al preguntarle al público directamente.   El público debe estar consciente de las cuestiones y contribuir al proceso antes de que las decisiones principales sean tomadas.  Este también es el método más económico para la participación pública.  
Algunas personas pueden pensar que muchos miembros de la comunidad, especialmente las personas marginadas, no son capaces de comprender las complicadas cuestiones técnicas del proyecto, o que la participación del público atrasaría la instalación de la red innecesariamente.   Sin embargo, el panel comunitario esta firmemente convencido de que no se necesita un alto nivel de conocimientos técnicos para ofrecer valiosas ideas sobre cómo la red afectaría al usuario final.  La participación del público, especialmente la participación de las personas marginadas, necesitará de esfuerzos activos e incentivos para garantizar dicha participación.  
Recomendaciones
a) La participación pública debe comenzar desde las etapas más tempranas del proceso y continuar aun después de que le red sea instalada y puesta en servicio.  Un consejo público de asesoría que incluya a diversos miembros de la comunidad, incluyendo a las personas discapacitadas, debe estar involucrado en todas las etapas.  

· En las primeras etapas,  el consejo de asesoría debería contribuir al desarrollo del proceso de convocación de propuestas y a la búsqueda de socios para responder a las propuestas.  Ya después, el consejo de asesoría podría trabajar para asegurarse que los proveedores del servicio de red cumplan con sus promesas a los usuarios.  
b) Los foros públicos y las audiencias deben ser llevados a cabo en una variedad de lugares durante todas las etapas del proceso.  Los municipios tienen también que encontrar nuevas y creativas maneras de involucrar al público.  Estas oportunidades de interacción deben permitir más altos niveles de deliberación entre los residentes de la comunidad y una comunicación bi-direccional entre los residentes y los otros interesados.  
· Los esfuerzos e incentivos para el reclutamiento del público deben ser fuertes, especialmente porque las personas marginadas pueden mostrarse muy dudosas  o pueden no contar con las facilidades para participar.     
c) A medida que los municipios o las regiones consideren la instalación de redes, proyectos pilotos pueden ser diseñados y utilizados para atraer la participación pública, para probar recomendaciones, y para evaluar diferentes modelos.  
7. ¿Qué tipo de servicios deberían ser ofrecidos en las áreas rurales? 
Evaluación

Los servicios de banda ancha podrían ofrecer importantes beneficios a las áreas rurales.  Los pequeños negocios y las granjas podrían tener acceso a información que los hiciera más eficientes o que les permitiera encontrar nuevos mercados para sus productos.  Podrían llegar más residentes atraídos por la posibilidad de trabajar desde casa a través de una computadora y de la red.  El aprendizaje a distancia podría ofrecer más oportunidades de capacitación en áreas que cuentan con pocas escuelas o bibliotecas.  Los servicios gubernamentales son más accesibles a través de la internet.  Los servicios de banda ancha locales podrían aumentar la interacción social y la participación de la comunidad en áreas rurales aisladas.  
Sin embargo, los proveedores de servicios de banda ancha no tienen la voluntad de establecer redes en las áreas rurales porque la ganancia es menor que en las áreas densamente pobladas.  Es posible que los residentes conozcan poco sobre los beneficios de la banda ancha.  Además, la infraestructura de telecomunicaciones es más difícil de mantener en áreas rurales que en las áreas densamente pobladas, y los proveedores tienden a repararlas más lentamente.  
Con la meta de poder proveer una oportunidad justa para todos,  los gobiernos deben involucrarse para iniciar el establecimiento de las redes de banda ancha, dándoles prioridad a las áreas de bajos ingresos.  
Recomendaciones

a) Las redes de banda ancha municipales que abastecen a las áreas rurales, o a las áreas que son una mezcla de áreas rurales y urbanas, deberían tener la obligación de ofrecer el servicio a todos los residentes rurales o de ayudarles a establecer sus propias redes de banda ancha comunitarias. 
· Dicho servicio podría ser financiado con una combinación de subvenciones federales, becas privadas, donaciones hechas por corporaciones y empresas de la comunidad, e ingresos cobrados por servicios de promoción en la red.  
b) Las asociaciones entre los gobiernos con las organizaciones no-lucrativas podrían:
· Coordinar los esfuerzos de organizaciones no lucrativas dedicadas al re-condicionamiento de equipo de computación para los residentes. 
· Coordinar esfuerzos de soporte técnico y reparación de la red, quizás a través de voluntarios tales como los departamentos rurales de bomberos.  

· Proveer contenido y programas que faciliten las conexiones humanas en las páginas web de las redes rurales.  
· Acelerar la formulación de políticas gubernamentales que extendieran el alcance de las redes de banda ancha inalámbricas tales como WiMax u otras tecnologías avanzadas. 
8. ¿Cómo deberían ser los usuarios entrenados o capacitados para proteger sus propios intereses en la internet?  
Evaluación

Mucha gente carece de los conocimientos básicos sobre computadoras y la internet.  Una red de banda ancha alcanza su uso máximo cuando todos los residentes comprenden lo necesario que es saber utilizar una computadora hoy en día y cuando descubren las muchas puertas de oportunidad que el acceso a la banda ancha les puede abrir. 
El entrenamiento y la educación básica son necesarios porque, a pesar de todas sus ventajas, la internet puede ser un lugar aplastante y potencialmente peligroso, especialmente para los nuevos usuarios.  Los residentes comunitarios deben conocer y utilizar medidas de seguridad básicas.  
La educación es especialmente importante para los padres de familias cuyos hijos pueden sentirse más capaces en el uso de la internet que los padres.  Los padres de familia deben aprender más sobre el uso y el abuso de la internet, así como sobre las actividades que sus hijos llevan a cabo en la internet.  Los padres y sus hijos deben aprender a como comunicarse mejor sobre el uso de la internet. 
El panel comunitario comprende que los esfuerzos de educación y entrenamiento pueden conllevar costos adicionales para la red de banda ancha.  Sin embargo, el panel también cree que los mismos programas de entrenamiento pueden generar oportunidades económicas y crecimiento.   

Recomendaciones

a) Siempre que sea posible, los programas de entrenamiento deben llevarse a cabo en pequeños grupos utilizando métodos de enseñanza entre iguales (peer-to-peer).  
· Los municipios deberían identificar agencias gubernamentales y agencias no-lucrativas existentes que estén preparadas y tengan la voluntad de proveer entrenamiento, tales comos los centros para ancianos, centros para  jóvenes, escuelas, planteles de educación para los adultos, y bibliotecas.   
· Los programas de educación y entrenamiento deben aprovechar al máximo los recursos tecnológicos de cada área e incorporar voluntarios, siempre que sea posible. 
· Las sociedades entre los municipios y las empresas pueden atraer a entidades y personas con experiencia en computación, tales como empresas de tecnología, empresarios tecnológicos y estudiantes.  Estas personas podrían brindar educación y entrenamiento en las vecindades,  escuelas y organizaciones comunitarias.  
b) Los municipios deberían explorar la posibilidad de conseguir becas federales,  estatales y empresariales para financiar los programas de entrenamiento.  Debido a que dichas becas generalmente no cubren todos los costos, se recomienda la formación de sociedades entre los municipios, las organizaciones comunitarias y los negocios y empresas locales.  
c) Los programas de entrenamiento deben incluir educación sobre las medidas básicas de seguridad y los riesgos potenciales en el uso de la internet – un curso de “Seguridad Básica.”  Los usuarios necesitan saber como protegerse y necesitan conocer las medidas de seguridad que el proveedor de servicio de Internet ofrece y aquellas que no ofrece.  Las clases de entrenamiento deben insistir en que las personas necesitan asumir responsabilidad personal para protegerse del robo de identidad y del fraude.  
d) El entrenamiento también debe incluir capacitación en cosas básicas, tales como el saber  establecer y comenzar a utilizar una cuenta de correo electrónico, saber proteger las claves de acceso, y saber como tener acceso a sitios importantes, tales como los de servicios sociales.  Los usuarios deben aprender como evaluar un sitio web en relación a  su legitimidad y seguridad.  
e) Las sesiones de capacitación deben ser diseñadas para servir el mayor número de residentes posible.  
· Las sesiones de entrenamiento deben ser promocionadas ampliamente, principalmente utilizando medios de comunicación y lugares frecuentados por las comunidades marginadas. 
· El entrenamiento debe ser impartido en diferentes lenguajes y basado en el perfil demográfico de la comunidad. 

· Los programas de educación y entrenamiento deben ser diseñados para personas de todas edades y para personas con discapacidades físicas.  
f) Los programas de educación y entrenamiento deben hacer uso de contenido o de sitios tales como OneEconomy’s “Beehive”, un portal central de información  para conectarse a servicios gubernamentales y a oportunidades de empleo y educación.  El contenido de dicho portal de información puede ser ajustado para cumplir con las necesidades de cada comunidad.  
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Patrocinadores
La Fundación para la Tecnología Comunitaria de California (the Community Technology Foundation of California) ayuda a las comunidades marginadas a obtener justicia social, acceso y equidad a través de la aplicación de tecnologías de información y comunicación. 
La Fundación para la Protección del Consumidor de California (the California Consumer Protection Foundation) administra fondos de fideicomiso del consumidor y distribuye becas en  beneficio del interés público.  
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